


















正是這個原因，我們決定將所有由我們製造的梅蘭日
蘭、美商實快電力、TE電器及奇勝品牌的產品，轉換
成施耐德電氣品牌。施耐德電氣，一個你在過往多年
來十分熟悉及信賴的公司名字，將會成為領導業界的
品牌。

有關行動涉及產品的標籤、標誌和包裝的變更，並且公
司的宣傳推廣。然而，我們在此重申，這不會對產品的
質素、價格及過去已售賣的產品有任何影響。

我們的物流部員工現正實施「先進先出」產品分發系
統，以防止品牌混淆，及減低對客戶帶來的不便之處。
儘管產品的外觀會有所轉變，我們會確保你所喜愛的施
耐德電氣產品在性能表現及質素方面，將會維持一貫的
高水平。

假如你對上述任何轉變有何疑問，歡迎聯絡我們的銷售
部代表，又或隨時致電客戶服務中心（852）2579 9699
查詢詳情。

Our branding change makes its mark
品牌融合踏入新里程

There is nothing like the peace of mind you get when dealing with a strong, vibrant, 
market-leading brand, especially when so much of your success hinges on the strength 
of the solutions you invest in.  The simplicity of dealing with a single supplier for every 
element of a complex solution makes commissioning, fault-fi nding and problem-solving 
a great deal easier.

能夠跟一個實力強大、朝氣勃勃，而且領先業界的品牌合作，實在沒有甚麼能令你更放心。尤其
是你每一個企業方案的投資，都牽引著你邁向成功的每一步，唯有一間可靠的單一供應商，才可
助你輕而易舉進行業務委托、查找缺失並且解決任何難題。

That is why we are replacing the Merlin Gerin, Square 
D, Telemecanique and Clipsal brands on the products 
we manufacture with the Schneider Electric brand, 
the company name that you have come to know 
and trust over the past years.  Schneider Electric is 
becoming a brand that you will see on our market-
leading products.

During the migration, there are changes of product 
marking, labeling, packaging and corporate 
communications. Yet we assure you that there will be no 
impact on the product quality, performance, price and 
sales of previous products.

Our logistics staff are applying a “first in first out” 
(FIFO) system to the distribution of our products, 
in order to avoid mixing brands and reducing any 
inconvenience to our customers.  Although the 
visual aspects of our products change, you may rest 
assured the performance characteristics and quality 
of your favorite Schneider Electric products remain 
unchanged.

If you have any concerns about the changes, please 
contact our sales representatives.  Alternatively, you can 
call our Customer Care Centre at (852) 2579 9699.
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由本年一月一日開始，施耐德電氣的客戶服務中心進行了
一個小型改革，把客戶的電話查詢接駁系統重新整頓，務
求配合我們新推行的「One」公司策劃，朝着一間公司、
一個品牌、一個團隊的理念進發。

此改革把舊有的奇勝客戶服務熱線融入施耐德電氣的客
戶服務中心內，包括所有電器配件的產品查詢、奇勝貴
賓會熱線及ULTI系統產品查詢熱線。從此，客戶只需緊
記一個電話號碼（852）2579 9699，便可查詢所有施耐
德電氣旗下的產品及服務。

物流及客戶服務經理黃小姐說：「我們的部門共有十名
專業人員負責接聽查詢，目的是令失接聽率減至最低，
同時把所有來電作中央處理。此外，我們內部亦把SAP
系統及工作流程重新編排，以提升整體效率。」

革新後，電話查詢的分流當然會有所更改，以切合不同
客戶的需要。以下就是新的流程圖：

Beginning January 1st this year, the Customer Care 
Centre of Schneider Electric underwent a change.  We 
have revamped our phone-in inquiry system as part of 
the newly launched company program “One”, to work 
towards the concept of One Schneider Electric, One 
brand, and One team.

The renovated system merges existing Clipsal hotlines 
(including electrical accessories product inquiry hotline, 
Club Clipsal VIP hotline & ULTI product inquiry hotline) 
with the Schneider Electric Customer Care Centre 
hotline.  From now on, our valued customers only 
need to keep one number (852) 2579 9699 on hand 
for all their inquiries of Schneider Electric products and 
services.

Our Logistics and Customer Care Centre Manager Ms Wong 
says, “Ten specialists are dedicated to answering customers 
inquiries put through this hotline.  This helps to minimize the 
number of missed calls and gathers different inquiries for 
centralized handling. On top of this, we have overhauled 
the SAP systems and streamlined the workfl ow to promote 
greater effi ciency and improve company integrity.”

Call options have also been modifi ed accordingly so as 
to take care of different customer needs. Below is the 
new call menu:

Change of contact fl ow in our 
Customer Care Centre hotline
客戶服務中心小型改革

CUSTOMER CARE CENTRE
客戶服務中心
(852) 2579 9699
BUSINESS HOURS: MONDAY TO FRIDAY  09:00-1800
辦公時間： 星期一至五  上午9時至下午6時

廣東話 普通話English

Quotation, Stock Level & Order enquiry
定價，庫存及訂單查詢

Plug-In Panels &Breaker, Busways,Import / Export
美式斷路器及母線，出入口船務

Technical Support
技術支援

Others
其他查詢

Customer Opinions
顧客意見

Electrical Distribution & Automation Products
配電或自動化產品

Electrical Accessories Products
燈掣、插座及裝置電器產品

Data COMS & ECS Products
通訊及智能系統產品

Should our customers 
be unfamiliar with 
our item categories, 
they can simply press 
4 (after choosing 
language) to reach 
our specialists 
directly.

如客戶對查詢類別有
任何疑問，只需於揀
選語言後，按「4」
字即可直接與我們的
服務專員聯絡，快捷
方便。
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 Tel 電話 
 Fax 傳真Authorized Distributors’ Network

指定分銷商名單
LV Electrical Distribution Products  低壓配電產品
Hitacco Electrical Supplier Ltd. G/F., 78 Thomson Rd., Wan Chai, Hong Kong  (852) 2573 1219
日電電工器材有限公司 香港灣仔譚臣道78號地下  (852) 2572 6263
Kwong Kee Electrical Co. Ltd. G/F., 68 Java Rd., North Point, Hong Kong  (852) 2564 7609
光記電器工程有限公司 香港北角渣華道68號地下  (852) 2565 1896
Shuen Kee Electric Co. Ltd. G/F., 49 Johnston Rd., Wan Chai, Hong Kong  (852) 2527 6432
旋記電器行有限公司 香港灣仔莊士敦道49號地下  (852) 2865 4747
Westson Electrical Supplies Ltd. G/F., 276 Tung Chau St., Sham Shui Po, Kowloon  (852) 2386 0881
華生電器材料有限公司 九龍深水埗通洲街276號地下  (852) 2386 1229
Sheung Kwong Electric Co. Ltd. G/F., 367 Shanghai St., Mong Kok, Kowloon  (852) 2384 6483
雙光電器行有限公司 九龍旺角上海街367號地下  (852) 2374 1432
Hung Tack Electric Co. (2) G/F., 917 Canton Rd., Mong Kok, Kowloon  (852) 2770 5833
鴻德電器行 (2) 九龍旺角廣東道917號地下  (852) 2771 2349
Herta Electrical Supplies & Appliance Co. G/F., 25-28 Hang Wai Ind. Ctr., 6 Kin Tai St., Pui To Rd., Tuen Mun, N.T.  (852) 2456 1078
可達電供材料公司 新界屯門杯渡路建泰街6號恒威工業中心25-28號地下  (852) 2467 3160
Hip Seng Electrical Co. Ltd. Rua da Madre Terezina No. 16A R/C, Macau  (853) 2859 1933
協成電業有限公司 澳門爹利仙拿姑娘街16號A地下  (853) 2834 3361
Wah Sing Companhia De Artigos Electricos Rua do Marques de Olivcira No. 28 R/C, Macau  (853) 2833 5175
華升電業器材有限公司 澳門柯利維喇街28號地下  (853) 2835 0471

Plug-in Panels & Breakers Products  美式斷路器產品
Kwong Kee Electrical Co. Ltd. G/F., 68 Java Rd., North Point, Hong Kong  (852) 2564 7609
光記電器工程有限公司 香港北角渣華道68號地下  (852) 2565 1896
Shuen Kee Electric Co. Ltd. G/F., 49 Johnston Rd., Wan Chai, Hong Kong  (852) 2527 6432
旋記電器行有限公司 香港灣仔莊士敦道49號地下  (852) 2865 4747
Wing Kwong Electrical Co. Ltd. G/F., 67 Portland St., Yau Ma Tei, Kowloon  (852) 2388 8337
永光電器行有限公司 九龍油麻地砵蘭街67號地下  (852) 2385 1131
United Electrical Engineering & Supply Co. Ltd. G/F., 351 Sha Tsui Rd., Tsuen Wan, N.T.  (852) 2492 2583
聯合（秦氏）電器行有限公司 新界荃灣沙咀道351號地下  (852) 2612 2174

Automation & Control Products  自動化及控制產品
Kwong Kee Electrical Co. Ltd. G/F., 68 Java Rd., North Point, Hong Kong  (852) 2564 7609
光記電器工程有限公司 香港北角渣華道68號地下  (852) 2565 1896
Wah Sum Electrical Engineering Supplies Ltd. G/F., 21 Shan Tung St., Mong Kok, Kowloon  (852) 2391 0537
華深電工器材有限公司 九龍旺角山東街21號地下  (852) 2789 9248
Wah Sun Electrical Supplies Ltd. G/F., 421A Reclamation St., Mong Kok, Kowloon  (852) 2308 1282
華新電工器材有限公司 九龍旺角新填地街421號A地下  (852) 2395 3539
Hung Tack Electric Co. (1) G/F., 359 Shanghai St., Mong Kok, Kowloon  (852) 2385 7025
鴻德電器行 (1) 九龍旺角上海街359號地下  (852) 2385 1360
Hung Tack Electric Co. (2) G/F., 917 Canton Rd., Mong Kok, Kowloon  (852) 2770 5833
鴻德電器行 (2) 九龍旺角廣東道917號地下  (852) 2771 2349
Hip Seng Electrical Co. Ltd. Rua da Madre Terezina No. 16A R/C, Macau  (853) 2859 1933
協成電業有限公司 澳門爹利仙拿姑娘街16號A地下  (853) 2834 3361
Wah Sing Companhia De Artigos Electricos Rua do Marques de Olivcira No. 28 R/C, Macau  (853) 2833 5175
華升電業器材有限公司 澳門柯利維喇街28號地下  (853) 2835 0471

Installation System & Control Products - Electrical Wiring Accessory  裝置電器及控制產品 - 開關插座產品
Four Seas Electrical Co. Ltd. G/F., 93A Thomson Road, Wan Chai, Hong Kong  (852) 2574 6638
四海電器有限公司 香港灣仔譚臣道93A地下  (852) 2573 8228
Shuen Kee Electric Co. Ltd. G/F., 49 Johnston Road, Wan Chai, Hong Kong  (852) 2527 6432
旋記電器行有限公司 香港灣仔莊士敦道49號地下  (852) 2865 4747
Min Kwong Electric (Hong Kong) Co. Ltd. G/F., 117-119 Jervois Street, Sheung Wan, Hong Kong  (852) 2541 0951
綿光電業行（香港）有限公司 香港上環蘇杭街117-119號地下  (852) 2541 6163
Min Kwong Electric (Kowloon) Co. Ltd. G/F., 18 Ki Lung Street, Sham Shui Po, Kowloon  (852) 2745 6738
綿光電業行（九龍）有限公司 九龍深水埗基隆街18號地下   (852) 2745 2183
Man Keung Co. Ltd. G/F., Shop G, Wing Wah Mansion, 171 Fuk Wing Street, Sham Shui Po, Kowloon  (852) 2729 8353
榮佳電業有限公司 九龍深水埗福榮街171號永華大廈地下G舖  (852) 2725 4789
Sing Kwong Electrical Co. Ltd G/F., 450 Un Chau St., Sham Shui Po, Kowloon  (852) 2786 2126
星光電業有限公司 九龍深水埗元洲街450號地下  (852) 2745 7359
Union Electrical Ltd. G/F., No. 7A, Kimberley St., Tsim Sha Tsui, Kowloon  (852) 2723 0577
聯合電器批發有限公司 九龍尖沙咀金巴利街7號A地下  (852) 2722 6510
Union Electrical Ltd. G/F., 108 Shanghai St., Mong Kok, Kowloon  (852) 2771 1832
聯合電器批發有限公司 九龍旺角上海街108號地下  (852) 2771 6152
Union Electrical Ltd. G/F., 455 Reclamation St., Mong Kok, Kowloon  (852) 2627 1018
聯合電器批發有限公司 九龍旺角新填地街455號地下  (852) 2627 1086
Union Electrical Ltd. Rm. A&B, 6/F., Annking Industrial Bldg., No. 22 Wang Yip St. East, Yuen Long, N.T.  (852) 2474 1231
聯合電器批發有限公司 新界元朗宏業東街22號安勁工業大廈6樓A, B室  (852) 2476 7803
Kwong On Electric Co. Ltd. G/F., 13-15 Lakeshore Bldg., Tseng Choi St., Tuen Mun, N.T.  (852) 2457 2004
廣安電器行有限公司 新界屯門井財街力生大廈13-15號地下  (852) 2459 8611
Man Shing Hardware & Electrical (Hong Kong) Co. Ltd. G/F., No.1 Ho Fat Bldg., Sai Yue St., Kau Yuk Road, Yuen Long, N.T.  (852) 2476 3173
萬成五金電器（香港）有限公司 新界元朗教育路西裕街好發洋樓1號地下  (852) 2474 9529
Ferragens E Artigos Electrices New Man Seng Macau LDA. Rua De Ma Kau Seak 245 No, G/F, Edifi cio Kwong Wah Bloco 5, Macau  (853) 2876 9387
新萬成五金電器澳門有限公司 澳門黑沙灣馬交石街245號廣華新村第五座地下C舖  (853) 2876 8479

Installation System & Control Products - Voice, Data, Image & Control System  裝置電器及控制產品 - 通訊及智能產品
Hemson Technical Resources Limited Room 701, 7/F., Chinachem Exchange Square, 1 Hoi Wan Street, Quarry Bay, Hong Kong  (852) 2343 9883
恒信科技資源有限公司 香港鰂魚涌海灣街1號華懋交易廣場7樓701室  (852) 2343 2236
I-DataComms Limited Room B, 15/F., Regency Centre Phase II, 41 - 43 Wong Chuk Hang Road, Aberdeen, Hong Kong  (852) 3582 6400
艾廸訊有限公司 香港香港仔黃竹坑道41-43號偉晉中心二期15/F B室  (852) 3582 6488
Sing Kwong Electrical Co. Ltd. G/F., 450 Un Chau St., Sham Shui Po, Kowloon  (852) 2786 2126
星光電業有限公司 九龍深水埗元洲街450號地下  (852) 2745 7359
Shun Shing Electric Co. Ltd. 161-C, Kiu Kiang Street, G/F., Sham Shui Po, Kowloon  (852) 2361 7712
順成電業有限公司 九龍深水埗九江街161號C地下  (852) 2729 7699
ECT eichi technology Suite1010, 10/F., Sterling Centre, No.11 Cheung Yue Street, Lai Chi Kok, Kowloon  (852) 3188 0767
毅智科技 九龍荔枝角長裕街11號定豐中心10樓1010室  (852) 2708 9772
Ingram Micro (China) Limited Rm 1205-18, Tower 1, Millennium City, 388 Kwun Tong Road, Kwun Tong, Kowloon  (852) 2564 9200
英邁國際（中國）有限公司 九龍觀塘道388號創紀之城I期十二樓1205-18室  (852) 2561 6537
MicTech Engineering Services Company Limited Alameda Dr. Carlos D’Assumpcao No.180, Tong Nam A Fa Un, 11G, Macau  (853) 2875 0666
澳訊工程服務有限公司 澳門宋玉生廣場180號東南亞商業中心11G  (853) 2875 0866
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